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Zaklady Cisco Collaboration

Popis:

Tento kurz poskytne Ucastnikovi potfebné znalosti a dovednosti k administraci a podpore jednopobockovych
Cisco® Unified Communications Manager (CM) feSeni se Session Initiation Protocol (SIP) branou. Kurz
pokryva nastaveni zakladnich parametrd, spravu zafizeni véetné telefont a videotelefond, spravu uzivateld a
multimedidlnich zdrojl a Gdrzbu a troubleshooting Cisco Unified Communication reseni. Navic se naucite
zaklady IP vytacecich planl véetné pripojeni k verejné telefonni siti a CoS (zajisténi kvality). Kurz neméa ptimo
pridélenou certifikacni zkousku, ale jeho absolvovani poskytne 30 Cisco kreditd pouzitelnych k spinéni
pozadavk{ recertifikace.

Absolvent kurzu bude umeét:

« spravovat Cisco Unified Communications Manager na jedné pobocce, pracovat na kazdodennich Ulohach, jako je
pridavani, presuny, zmény a odstranovani telefont, koncovych bodl videa a uzivatell

« konfiguraci Jabber zafizeni a zavadéni béZnych funkci koncovych bodd véetné parkovani hovord, sdilenych linek,
skupin vyzvednuti a Sablon tlacitek telefonu

« seznami se s protokolem SIP, jak se spojuji hovory a jak se urcuji kodeky

» seznami se s moznostmi a zakladni konfiguraci brany SIP pro pfistup do PSTN

o seznami se s prvky vytaceciho planu pouzivaného ke smérovani hovor( a funkcemi tridy sluzeb pro kontrolu,
kdo mdze kam navazovat/smérovat hovory

« spravovat Cisco Unity Connection v kazdodennich Ulohach, jako jsou pridavani, pfesuny a zmény a mazani
hlasovych schranek a uzivateld

 provadét udrzbu a pouzivat nastroje pro odstrafiovani problémd dostupné v Cisco Unified Communications
Manager a Cisco Real-time Monitoring Tool

 Za absolvovani kurzu absolvent ziska kredity dalsiho vzdélavani slouzici k recertifikaci (30 kreditd).

Pozadavky pro absolvovani kurzu:

» bez predchozich pozadavkd

Kurz urcen pro:

« Ucastniky pfipravujici se na certifikaci CCNP Collaboration
e Spravce sité

« Sitové inzenyry

o Systémové inZzenyry

Literatura:
VSichni Gcastnici Skoleni obdrzi original studijnich certifikovanych materiald Cisco a ¢asové omezeny vzdaleny pristup

do laboratorniho prostredi vyvinutého a poskytovaného firmou Cisco pro tento kurz.

Technické vybaveni:
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Véechna cviceni jsou provadéna na laboratornim prostredi, vyvinutém a dodaném specialné pro toto Skoleni firmou
Cisco. Prostorné ucebny jsou vybaveny nadstandardnimi pocitaci s moznosti pfistupu na Internet, v€etné bezdratového
pristupu.

Osnova:

« Vyhody technologie Collaboration

 Nastaveni pocatecnich parametrd pro Cisco Unified Communications Manager
« Koncové body a registra¢ni proces

« Kodeky a signalizace hovord

 Sprava uzivatel( v Cisco Unified Communication Manager
o Zakladni vytaceci plan

 Tridy sluzby - Class of Service

 Povoleni koncovych bod( a funkci

 Popis Cisco ISR jako hlasové brany

» Medialni zdroje Cisco Unified Communication Manager

» Reporting a Udrzba

 Dalsi pozadavky na koncové body s videem

» Cisco Unity Connection

Laboratorni cviceni:

« Konfigurace zékladnich parametr( Cisco Unified Communication Manager
« Konfigurace systémovych nastaveni Cisco Unified CM

» Konfigurace switche pro koncové body telefonie

« Automaticka a manualni registrace novych IP telefon(

 Sprava koncovych bod{ v Cisco Unified Communications Manager
 Vytvareni lokalnich uzivatell a konfigurace LDAP

» Vytvoreni zakladniho vytaceciho planu

« Partitions a Call Search Spaces

« Private Line Automatic Ringdown (PLAR)

» Nasazovani Cisco Jabber® Client for Windows

» Nastaveni béznych funkcionalit koncovych zafizeni

« Nastaveni Extension mobility a Jabber

» Konfigurace Voice over Internet Protocol (VolP) Dial Peer

» Konfigurace ISDN okruh& a POTS Dial Peer

« Kontrola pristupu k Medidlnim zdrojlim

» Reportovani a nastroje pro spravu

» Nastroje pro troubleshooting

 Integrace s Unity Connection

 Sprava uzivatell v Unity Connection
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